REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

§1. DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Serwis - WIKSKAR Il Katarzyna Gruszczyriska z siedzibg przy ul. Piastowskiej 3, 42-300 Myszkéw,
NIP: 577-200-41-18.
2) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktéra przekazuje Sprzet do Serwisu i zleca wykonanie ustugi.
3) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Serwisem czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
4) Firma - Klient bedacy przedsiebiorca, osobg prawng albo innym podmiotem prowadzacym dziatalnos$¢
gospodarczg, zawodowg lub statutowa, kidry zleca ustuge w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig.
5) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza,
ktérej w okreslonych przez przepisy przypadkach przystuguje ochrona wtasciwa dla Konsumenta.
6) Sprzet - urzadzenie, podzespdt, akcesorium albo inna rzecz ruchoma oddana do Serwisu
celem sprawdzenia, diagnozy, naprawy, konserwacji, konfiguracji lub wykonania innej ustugi.
7) Zgtoszenie Serwisowe - dokument potwierdzajacy przyjecie Sprzetu do Serwisu, zawierajacy co najmniej
numer zlecenia, dane identyfikacyjne Klienta, oznaczenie Sprzetu i opis zgtoszonej usterki lub zakresu
ustug.
8) Diagnoza - czynno$ci serwisowe podejmowane w celu ustalenia przyczyny usterki,
oceny stanu technicznego Sprzetu oraz przygotowania wyceny naprawy lub dalszych dziatan.
9) Wycena - informacja przekazywana Klientowi po wykonaniu Diagnozy, okreslajaca przewidywany
koszt i zakres naprawy lub innych ustug.
10) Naprawa - odptatna ustuga wykonywana przez Serwis po akceptacji Wyceny przez Klienta,
chyba Ze charakter zlecenia wytacza etap Wyceny.
11) Ustuga express - ustuga polegajgca na nadaniu zleceniu priorytetu realizacyjnego za dodatkowa optata.
12) Ustuga od reki - ustuga wykonywana niezwtocznie po przyjeciu Sprzetu, jezeli Serwis dysponuje
personelem, czasem i mozliwo$ciami technicznymi do jej realizacji.
13) Dokument sprzedazy - dokument potwierdzajacy rozliczenie ustugi, w szczegélnosci paragon, faktura
bez VAT lub faktura VAT.
2. Status Klienta jako Konsumenta albo Firmy moze zostaé ostatecznie ustalony przy wystawieniu Dokumentu sprzedazy.
3. W przypadku wystawienia:
1) faktury VAT - przyjmuje sie, ze nabywcag ustugi jest Firma,
2) paragonu albo faktury bez VAT wystawionej dla osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci
gospodarczej - przyjmuje sig, ze nabywca ustugi jest Konsument.
4. W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é gospodarcza, charakter zlecenia oraz zakres ochrony
prawnej ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
5. Regulamin stosuje sie odpowiednio do wszystkich Klientéw, z uwzglednieniem postanowier szczegéinych
dotyczacych Konsumentéw, Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta oraz Firm.

§2. POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug serwisowych przez Serwis.
2. Regulamin jest dostepny:

1) w formie papierowej w siedzibie Serwisu,

2) w formie elektronicznej na stronie internetowej Serwisu.
3. Przekazanie Sprzetu do Serwisu lub zlecenie wykonania ustugi jest réwnoznaczne z zapoznaniem
sie z Regulaminem i jego akceptacja.
4. Do zlecen przyjetych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dniu przyjecia Sprzetu.
5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz - w przypadku Konsumentéw
i Przedsiebiorcédw na prawach konsumenta - przepisy dotyczace ochrony konsumentéw.

§3. PRZYJECIE SPRZETU

1. Warunkiem przyjecia Sprzetu do Serwisu jest podanie przez Klienta danych niezbednych do realizacji zlecenia,
w szczegblnosci:
1) imienia i nazwiska albo nazwy,
2) numeru telefonu,
3) adresu zamieszkania, siedziby albo adresu do korespondencji,
4) adresu e-mail - jezeli Klient go posiada lub chce wykorzystywac¢ go do kontaktu.
2. Klient zobowiazany jest podaé prawdziwe dane oraz przekazaé informacje umozliwiajace identyfikacje
Sprzetu i ocene zgtaszanej usterki.
3. Serwis moze odmowi¢ przyjecia Sprzetu, jezeli:
1) Klient odmawia podania danych niezbednych do realizacji zlecenia,
2) Sprzet stwarza zagrozenie dla oséb lub mienia,
3) stan Sprzetu uniemozliwia bezpieczne lub rzetelne wykonanie ustugi,
4) brak jest mozliwosci technicznych wykonania ustugi,
5) naprawa jest nieoptacalna,
6) wystepuje brak mozliwos$ci rzetelnego porozumienia sie z Klientem.
4. Przyjecie Sprzetu potwierdzane jest wystawieniem Zgtoszenia Serwisowego.
5. Serwis odpowiada wytacznie za akcesoria i elementy wpisane do Zgtoszenia Serwisowego.

§4. SPOSOB DOSTARCZENIA SPRZETU

1. Sprzet moze zostaé dostarczony:
1) osobiscie przez Klienta,
2) przez osobe trzecia dziatajacg w imieniu Klienta,
3) przesytka kurierskg lub transportowa,
4) w ramach ustugi z dojazdem, jesli Serwis wyrazi zgode na takg forme realizacji.
2. Klient odpowiada za odpowiednie zabezpieczenie Sprzetu do czasu jego przejecia przez Serwis.
3. W przypadku przesytki kurierskiej Serwis zaleca odpowiednie zapakowanie Sprzetu oraz sporzadzenie
dokumentacji zdjeciowe;.

§5. PRZEBIEG USLUGI SERWISOWEJ

1. Standardowy przebieg realizacji ustugi obejmuje nastepujace etapy:
1) przyjgcie,
2) sprawdzenie,
3) diagnoza,
4) wycena,
5) naprawa,
6) testy,
7) wydanie.
2. W uzasadnionych przypadkach kolejno$¢ etapéw albo ich liczba moze ulec zmianie.
3. Czas realizacji ustugi zalezy w szczegdlno$ci od:
1) rodzaju Sprzetu,
2) charakteru usterki,
3) stopnia skomplikowania zlecenia,
4) liczby realizowanych zlecen,
5) dostepnosci czesci zamiennych,
6) czasu oczekiwania na decyzje Klienta,
7) innych przyczyn niezaleznych od Serwisu.

§6. SPRAWDZENIE | DIAGNOZA
1. Sprawdzenie wstepne ma na celu ocene podstawowego stanu Sprzetu, w tym ujawnienie uszkodzen

mechanicznych, §ladéw zalania, korozji lub ingerencji oséb trzecich.
2. Diagnoza wykonywana jest w celu ustalenia przyczyny usterki i przygotowania Wyceny.
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3. Orientacyjny czas Diagnozy wynosi od 1 do 14 dni roboczych i moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych
od Serwisu.
4. Jezeli wykonanie pogtebionej Diagnozy wymaga zakupu cze$ci, materiatéw albo dodatkowych czynnosci
wykraczajacych poza standardowy zakres, Serwis poinformuje o tym Klienta przed ich wykonaniem.
5. W toku Sprawdzenia lub Diagnozy moze zaistnie¢ konieczno$é demontazu Sprzetu, wykonania testéw
lub innych standardowych czynnosci serwisowych.
6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Sprzetu:
1) po zalaniu,
2) skorodowanego,
3) uszkodzonego mechanicznie,
4) wczesniej naprawianego lub modyfikowanego,
5) znacznie zuzytego lub wiekowego,
skuteczno$¢ Diagnozy i Naprawy moze by¢ ograniczona, a w toku czynno$ci moga ujawni¢ sie dodatkowe
usterki.

§7. CENA DIAGNOZY

1. Cena Diagnozy wynosi 100,00 zt netto + 23% VAT, tj. 123,00 zi brutto.
2. W przypadku braku zgody na Naprawe po przedstawieniu Wyceny, Klient ponosi 100% ceny Diagnozy,
tj. 123,00 zt brutto, oraz w przypadku gdy:

1) ustalono przyczyne usterki, ale Naprawa jest nieoptacalna lub technicznie niemozliwa,

2) brak jest czesci zamiennych,

3) wykonano uzasadnione czynno$ci diagnostyczne, lecz dalsza Naprawa nie jest mozliwa,

4) Klient rezygnuje po wykonaniu Diagnozy albo po przedstawieniu Wyceny.
3. W przypadku wyrazenia zgody na Naprawe, Klient ponosi 50% ceny Diagnozy, tj. 61,50 zi brutto.
4. Cena Diagnozy nie obejmuje kosztéw czesci, materiatéw ani ustug dodatkowych, chyba ze z Wyceny
wynika inaczej.

§8. WYCENA | ZGODA NA NAPRAWE

1. Po wykonaniu Diagnozy Serwis przedstawia Klientowi Wycene.
2. Wycena moze zostac przekazana telefonicznie, SMS-em, e-mailem albo w inny uzgodniony sposéh.
3. Klient powinien poinformowac¢ Serwis o decyzji w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia przekazania Wyceny.
4. Brak decyzji Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, uprawnia Serwis do:
1) zakonczenia zlecenia na etapie Diagnozy,
2) obcigzenia Klienta kosztem Diagnozy zgodnie z §7,
3) wezwania Klienta do odbioru Sprzetu.
5. Naprawa wykonywana jest po uzyskaniu zgody Klienta, chyba ze strony uzgodnity inny tryb realizacji ustugi.

§9. NAPRAWA

1. Naprawa obejmuje wytgcznie czynnosci objete zaakceptowang Wycena, chyba ze strony uzgodnity inaczej.
2. Orientacyjny czas Naprawy wynosi od 1 do 14 dni roboczych i moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych
od Serwisu.

3. Jezeli w toku Naprawy ujawnig sie dodatkowe usterki albo konieczno$¢ zwigkszenia kosztéw,
Serwis poinformuje o tym Klienta i przedstawi zaktualizowana Wycene.

4. W razie braku zgody Klienta na zwigkszenie kosztéw Serwis moze zakonczy¢ zlecenie i wydaé Sprzet
po rozliczeniu dotychczas wykonanych czynnosci.

5. Klient moze przekaza¢ wtasne czesci do montazu wytacznie po akceptacji Serwisu.

6. Serwis nie udziela gwarancji na cze$ci dostarczone przez Klienta, chyba ze strony wyraznie uzgodnia inacze;j.
7. Serwis nie odpowiada za wady, niekompatybilno$¢ albo niesprawno$¢ czesci dostarczonych przez Klienta,
chyba Ze szkoda powstata z winy umy$inej Serwisu.

§10. USLUGA EXPRESS

1. Ustuga express polega na nadaniu zleceniu wysokiego priorytetu realizacyjnego.

2. Cena zakupu ustugi express wynosi 150,00 zt netto + 23% VAT, tj. 184,50 zi brutto, i jest doliczona
do kosztow Diagnozy opisanych w §7.

3. Ustuga express powinna zosta¢ zamdéwiona przy przyjeciu Sprzetu.

4. Zaméwienie ustugi express po utworzeniu Zgtoszenia Serwisowego moze wigza¢ sie z dodatkowa optata
organizacyjng w wysokos$ci 35,00 zt netto + 23% VAT, tj. 43,05 zi brutto.

5. Ustuga express nie stanowi gwarancji wykonania ustugi w oznaczonym terminie, jezeli realizacja
zalezy od dostepnosci cze$ci, decyzji Klienta lub innych okoliczno$ci niezaleznych od Serwisu.

§11. USLUGA 0D REKI

1. Ustuga od reki moze zosta¢ wykonana wytgcznie wtedy, gdy Serwis ma mozliwo$¢ niezwtocznej realizacji
zlecenia.

2. Cena zakupu ustugi od reki wynosi 200,00 zt netto + 23% VAT, tj. 246,00 zi brutto, oraz koszt zleconych
przez Klienta ustug.

3. Zakres czynnosci w ramach ustugi od reki ustalany jest przed rozpoczeciem realizacji.

4. Jezeli w toku ustugi od reki okaze sie, ze konieczne jest wykonanie szerszej Diagnozy albo Naprawy,
Serwis moze zaproponowac zmiane trybu realizacji na standardowy albo odméwi¢ dalszego wykonywania ustugi
od reki.

5. W przypadku rezygnacji z ustugi od reki po rozpoczeciu czynnosci, Klient ponosi koszt tej ustugi
oraz koszt czynnosci juz wykonanych.

6. Ustuga od reki powinna zostaé zaméwiona przy przyjeciu Sprzetu.

7. Zamoéwienie ustugi od reki po utworzeniu Zgtoszenia Serwisowego moze wigza¢ sie z dodatkowg optata
organizacyjng w wysokos$ci 35,00 zt netto + 23% VAT, tj. 43,05 zi brutto.

8. Ustuga od reki nie stanowi gwarancji wykonania ustugi w ustalonym terminie, jezeli realizacja
zalezy od dostepnosci czesci, decyzji Klienta lub innych okoliczno$ci niezaleznych od Serwisu.

§12. DANE, OPROGRAMOWANIE | POUFNOSC

1. Klient powinien przed przekazaniem Sprzetu wykona¢ kopie zapasowg danych.

2. Serwis nie gwarantuje zachowania danych znajdujacych sie na Sprzecie, jezeli ich utrata moze byé naturalnym
nastepstwem Diagnozy, Naprawy, testéw, aktualizacji, reinstalacji systemu, wymiany nos$nika lub innych
uzasadnionych czynnos$ci serwisowych.

3. Instalacja oprogramowania wykonywana jest wytgcznie na podstawie legalnych licencji dostarczonych przez
Klienta albo nabytych za posrednictwem Serwisu.

4. Serwis zobowiazuje sie do zachowania poufnosci danych i informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja
zlecenia, z zastrzezeniem przypadkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za brak wykonania kopii zapasowej danych przed przekazaniem
Sprzetu.

§13. ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU

1. Serwis odpowiada za Sprzet od chwili jego przyjecia do chwili wydania, z uwzglednieniem normalnych ryzyk
technicznych zwigzanych z prawidtowo wykonywang ustuga.
2. Serwis nie odpowiada za:
1) utrate danych, jezeli Klient nie wykonat kopii zapasowej, a utrata danych byta normalnym ryzykiem
zwigzanym z realizacja zlecenia,
2) akcesoria niewpisane do Zgtoszenia Serwisowego,
3) skutki wad ukrytych Sprzetu, ktérych nie mozna byto wykryé mimo zachowania nalezytej starannosci,
4) skutki wcze$niejszych napraw, ingerencji oséb trzecich, zalania, korozji, przepie¢, uszkodzen
mechanicznych lub naturalnego zuzycia Sprzetu,
5) wad ukrytych, ktore wystapity w trakcie przebiegu ustugi serwisowe;.
3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza odpowiedzialnosci Serwisu za szkode wyrzgdzong umyslnie.
4. W relacjach z Firmg odpowiedzialno$§¢ odszkodowawcza Serwisu, z wytaczeniem szkody wyrzadzonej
umysinie, ograniczona jest do wysoko$ci wynagrodzenia netto zaptaconego za dane zlecenie.
5. W relacjach z Firmg wytacza sie odpowiedzialno$¢ Serwisu za utracone korzysci, o ile przepisy bezwzglednie
obowigzujace nie stanowig inaczej.
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6. W relacjach z Firma odpowiedzialno§¢ Serwisu za uszkodzenie lub utrate Sprzetu ograniczona
jest do jego wartosci rynkowej z dnia przyjecia, nie wyzszej jednak niz 1 000,00 zt brutto, chyba ze szkoda
zostata wyrzadzona umysinie.

7. W relacjach z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialno$é Serwisu
okreslaja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

§14. ODBIOR SPRZETU

1. Po zakonczeniu zlecenia Serwis informuje Klienta o mozliwo$ci odbioru Sprzetu telefonicznie, SMS-em,
e-mailem albo w inny uzgodniony sposab.
2. Klient powinien odebra¢ Sprzet w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia poinformowania o gotowosci
do odbioru.
3. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Serwis moze nalicza¢ optate magazynowa
w wysokosci 7,50 zt netto + 23% VAT, tj. 8,61 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien przechowywania.
4. Sprzet wydawany jest po:

1) uregulowaniu nalezno$ci,

2) okazaniu Zgtoszenia Serwisowego albo

3) skutecznej identyfikacji Klienta lub osoby upowaznione;j.
5. W przypadku zagubienia Zgtoszenia Serwisowego Serwis moze przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje
danych.
6. Wydanie duplikatu Zgtoszenia Serwisowego moze podlega¢ optacie 50,00 zi netto + 23% VAT,
tj. 61,50 zt brutto.
7. Dtugotrwate nieodebranie Sprzetu nie powoduje automatycznego przej$cia jego wiasnosci na Serwis.
W takim przypadku Serwis moze podejmowac¢ dalsze dziatania przewidziane przepisami prawa.
8. Po uptywie 90 dni od wezwania do odbioru Serwis moze podja¢ dziatania przewidziane przepisami prawa,
w tym wystapi¢ na droge prawna albo skorzysta¢ z przewidzianych prawem trybéw postepowania
z nieodebranym Sprzetem.

§15. REKLAMACJE

1. Klient moze zgtosic¢ reklamacje dotyczacg wykonanej ustugi:

1) osobiscie w siedzibie Serwisu,

2) e-mailem,

3) pisemnie.
2. Reklamacja powinna zawieraé:

1) dane Klienta,

2) numer zlecenia,

3) opis zastrzezen.
3. Jezeli charakter reklamacji wymaga weryfikacji Sprzetu, Klient powinien dostarczy¢ Sprzet do Serwisu
na wezwanie Serwisu.
4. Reklamacje Konsumentdéw oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta s3 rozpatrywane zgodnie
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
5. W relacjach z Firma Serwis rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej kompletnego zgtoszenia,
a jezeli dla jej oceny niezbedne jest dostarczenie Sprzetu - od dnia jego dostarczenia do Serwisu.
6. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Serwis informuje Klienta telefonicznie, SMS-em, e-mailem albo pisemnie.
7. Reklamacja nie obejmuje usterek:

1) niezwigzanych z zakresem wykonanych prac,

2) wynikajacych z dalszego zuzycia Sprzetuy,

3) spowodowanych uszkodzeniami mechanicznymi, zalaniem, przepieciem, niewtasciwym uzytkowaniem

albo ingerencjg osdb trzecich po odbiorze.
8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis moze obcigzy¢ Klienta kosztem weryfikacji zgodnie
z cennikiem obowigzujacym w dniu zgtoszenia reklamacji.
9. Reklamacja moze zostaé ztozona wytacznie w odniesieniu do ustug wykonanych przez Serwis i wymaga
przedstawienia dokumentu potwierdzajacego wykonanie ustugi, w szczegélnosci:

1) paragonu,

2) faktury,

3) innego dokumentu sprzedazy.
10. W przypadku braku dokumentu, o ktérym mowa w ust. 9, Serwis moze odmowié¢ rozpatrzenia reklamaciji,
jezeli nie jest mozliwe potwierdzenie wykonania ustugi.

§16. GWARANCJA

1. Serwis udziela gwarancji umownej na wykonane ustugi:
1) 3 miesiace - dla napraw z uzyciem czesci zamiennych,
2) 6 miesiecy - dla napraw z uzyciem nowych cze$ci oryginalnych, jezeli zostaly one wyraZnie wskazane
w dokumentacji zlecenia.
2. Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru Sprzetu przez Klienta.
3. Gwarancja obejmuje wytacznie wady pozostajace w bezposrednim zwiazku z wykonang ustugg lub czescia
zamontowang przez Serwis.
4. Warunkiem skorzystania z gwaranc;ji jest:
1) zgtoszenie wady w okresie gwarancji,
2) dostarczenie Sprzetu do Serwisu, jezeli jest to niezbedne do weryfikacji zgtoszenia,
3) przedstawienie dokumentu potwierdzajagcego wykonanie ustugi (paragon, faktura lub inny
dokument sprzedazy).
5. W ramach gwarancji Serwis, wedtug wtasnego wyboru:
1) dokona naprawy Sprzetu,
2) dokona wymiany wadliwej czesci,
3) odméwi uznania gwarancji w przypadku jej bezzasadnosci.
6. Gwarancja nie obejmuje:
1) cze$ci dostarczonych przez Klienta,
2) ustug programowych, instalacji systeméw, konfiguracji, odzyskiwania danych, czyszczenia i konserwacji,
chyba ze strony wyraznie uzgodnity inaczej,
3) usterek powstatych wskutek zalania, przepiecia, uszkodzer mechanicznych, normalnego zuzycia
albo ingerencji oséb trzecich po odbiorze,
4) usterek niezwigzanych z zakresem ustugi objetej gwarancja,
5) uszkodzer powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania Sprzetu.
7. Gwarancja wygasa w przypadku:
1) ingerencji 0séb trzecich w Sprzet po wykonaniu ustugi,
2) naruszenia plomb serwisowych (jezeli zostaty zastosowane),
3) uzytkowania Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
8. Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas pozostawania Sprzetu w Serwisie w zwigzku z naprawa
gwarancyjna.
9. W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami albo Przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
postanowienia gwarancyjne nie wytgczaja, nie ograniczaja ani nie zawieszajg uprawniefn wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
10. W relacjach z Firma gwarancja udzielana jest wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
a odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi zostaje wytaczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.
11. W przypadku nieodebrania Sprzetu w terminie przekraczajagcym 30 dni od dnia poinformowania
0 jego gotowosci do odbioru, okres gwarancji biegnie niezaleznie od odbioru Sprzetu przez Klienta.
12. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu Sprzetu wynikajace z jego diugotrwatego
nieodebrania przez Klienta.
13. Gwarancja nie obejmuje ponownego wystapienia tej samej usterki z przyczyn niezaleznych od wykonanej
naprawy.

§17. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE KONSUMENTOW

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Konsumentéw oraz Przedsigbiorcéw na prawach
konsumenta.

2. W przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa Klientowi
moga przystugiwa¢ uprawnienia wynikajace z ustawy o prawach konsumenta, w tym prawo odstgpienia
od umowy, o ile przepisy przewidujg takie uprawnienie dla danego rodzaju ustugi.

Strona3z4



3. Jezeli Konsument zada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
Serwis moze rozpoczaé wykonywanie ustugi po uzyskaniu odpowiedniej zgody Klienta.

4. W przypadku petnego wykonania ustugi za wyrazng zgoda Konsumenta, po uprzednim poinformowaniu
go o skutkach takiej zgody, prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwaé¢ - zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§18. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE FIRM

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Klientéw bedacych Firma.
2. Firma zobowiazana jest do wspétdziatania z Serwisem w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania
ustugi, w szczegélnosci do terminowego udzielania odpowiedzi, przekazywania informacji technicznych
i dokonywania ptatnosci.
3. W relacjach z Firma akceptacja Regulaminu oznacza takze akceptacje tego, ze:
1) Serwis moze oprzeé realizacje ustugi na danych i informacjach przekazanych przez osobe dziatajaca
po stronie Firmy,
2) brak odpowiedzi na Wycene w terminie okre$lonym w Regulaminie uprawnia Serwis do zakorczenia
zlecenia na etapie Diagnozy,
3) odpowiedzialno$¢ Serwisu jest ograniczona zgodnie z §13 ust. 4-6,
4) rekojmia zostaje wytaczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§19. USLUGI DODATKOWE

1. Serwis moze $wiadczy¢ dodatkowo:

1) ustuge express,

2) ustuge od reki,

3) ustuge z dojazdem,

4) wydanie duplikatu Zgtoszenia Serwisowego,

5) inne ustugi uzgodnione indywidualnie.
2. Koszt ustugi z dojazdem wynosi 5,00 zi netto + 23% VAT, tj. 6,15 zt brutto, za kazdy kilometr,
liczony w obie strony wedtug najszybszej trasy z siedziby Serwisu do miejsca wskazanego przez Klienta,
chyba ze strony uzgodnia inacze;j.
3. Optaty za ustugi dodatkowe doliczane s3 do koricowego rozliczenia zlecenia.

§20. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
2. Regulamin stosuje sie do wszystkich zlecenr przyjetych od dnia jego wejscia w zycie.

3. Integralng czes$¢ dokumentacji zlecenia moga stanowic: Zgtoszenie Serwisowe, Klauzula Informacyjna RODO
i Zgody Marketingowe, Dokument Sprzedazy, Klauzule Informacyjne i OSwiadczenia Klienta.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH wchodzi w zycie od 07.04.2026 .
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