REGULAMIN PROMOCII ,,ZESTAW STALEGO KLIENTA”

§ |. Postanowienia Wstepne

1. Organizatorem niniejsze]j akcji promocyjnej, ,ZESTAW STALEGO KLIENTA” (zwanej dalej: ,,Promocjg”), jest firma WIKSKAR I
Oskar Kurek, z siedzibg w Myszkowie, ul. Piastowska 3, 42-300 Myszkdéw, NIP 577-199-54-66, REGON 521935227.

2. Promocja, prowadzona jest na podstawie niniejszego Regulaminu Promoc;ji ,ZESTAW STALEGO KLIENTA" (zwanego dalej:
»Regulaminem”).

3. Promocja trwa do 30.06.2024 r.

4. Regulamin, stanowi podstawe Promocji oraz okresla prawa jej Uczestnikéow (Klientéw).

5. Uczestnik (Klient) — osoba fizyczna lub prawna, albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajaca z ustugi/ustug, $wiadczonej/$wiadczonych przez Organizatora.

§ Il. Warunki Promocji

1. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
2. Warunkiem uczestnictwa w Promocji, jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
3. Promocja kierowana jest do wszystkich Klientéw, ktérzy w czasie obowigzywania Promocji, podczas oddawania sprzetu na
serwis, uzyjg hasta: ,ZESTAW STALEGO KLIENTA”.
4. Promocja nie obejmuje ustug serwisowych takich jak: diagnostyka podstawowa, diagnostyka petna, wykonanie ekspertyzy,
wykonanie opinii i wykonanie dokumentacji technicznej.
5. Promocja, oznacza obnizenie o 15% ceny finalnej ustug, liczonych wg cennika ustug (obowigzujgcego na dzien wystawienia
paragonu/faktury Vat), za wykonane ustugi.
6. Promocja, nie taczy sie z innymi promocjami. Uczestnik Promocji, moze korzystac z niej dowolng ilo$¢ razy w trakcie trwania
promocji, tzn. ze znizka moze zosta¢ uwzgledniona (po podaniu hasta — pkt 3 niniejszego paragrafu), przy kazdej transakcji
dokonywanej w trakcie obowigzywania Promocji.
7. Organizator, ma prawo odmowic Uczestnikowi realizacji Promociji:

a) podczas gdy Uczestnik Promocji, uzyje hasta dopiero przy dokonywaniu transakcji (punkt 3 niniejszego paragrafu),

b) w sytuacji gdy Uczestnik Promocji uzyje niepoprawnego hasta,

c) w przypadku, gdy nie ma mozliwosci wykonania ustugi, ze wzgledu na jej nieoptacalnos¢, brak mozliwosci technicznych

lub brak dostepnosci czesci, niezbednych do jej wykonania,

d) ktéry dokonuje pierwszej transakcji z Organizatorem i nie ma jeszcze zatozonego konta Statego Klienta w panelu

serwisowym Organizatora.

§ lll. Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje zwigzane z Promocjg, powinny by¢ sktadane w formie elektronicznej.

2. Reklamacje, mogg by¢ sktadane do 30 dni wiacznie, od dnia zdarzenia, bedgcego podstawg reklamacji (decyduje data
otrzymania reklamacji przez Organizatora), na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wikskar.net. Reklamacje, zgtoszone po
uptywie terminu, o ktérym mowa w tym punkcie, nie beda rozpatrywane.

3. Reklamacja, powinna zawiera¢: imie, nazwisko oraz dokfadny adres Uczestnika, jego numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, numer transakcji, numer zgtoszenia serwisowego, jak rowniez, doktadny opis i powdd reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Uczestnik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres
podany w reklamacji), badz telefonicznie (na numer telefonu podany w reklamacji), w ciggu 30 dni, liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ IV. Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych osdb, ktdre ztozg reklamacje, dotyczgcg Promogji, jest firma WIKSKAR 1l Oskar Kurek z
siedzibg w Myszkowie, ul. Piastowska 3, 42-300 Myszkéw, NIP 577-199-54-66, REGON 521935227 (zwana dalej Organizatorem).
2. Kontakt z administratorem danych, mozliwy jest poprzez wysytke korespondencji na adres wskazany w punkcie 1. niniejszego
paragrafu , e-mailowo pod adresem: rodo@wikskar.net, lub telefonicznie pod numerem telefonu: 780 007 789.

3. Dane osobowe 0s0b, ktére ztozg reklamacje, dotyczacg Promocji, przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji,
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi, wynikajgcymi z tego tytutu roszczeniami, a takze — ze wzgledu na
prawnie uzasadnione interesy administratora - w celach analitycznych i statystycznych.

4. Kazdej osobie, przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych. W przypadku wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, administrator danych zaprzestanie ich przetwarzania, chyba, ze bedzie w stanie wykazaé, ze w
stosunku do tych danych, istniejg dla administratora wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
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intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub dane te, bedg niezbedne administratorowi do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Kazdej osobie, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia, a
takze prawo do zadania od administratora, ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych.

6. Kazdej osobie, przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze jej dane
osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa.

7. Dane osobowe 0s0b, ktére ztozg reklamacje dotyczacg Promocji, przetwarzane bedg w celu obstugi i rozpatrzenia reklamacji,
zwigzanych z przeprowadzeniem niniejszej Promocji. Podstawa prawng przetwarzania, jest niezbednos¢ do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit b RODO).

8. Dane osobowe Uczestnikéw, bedg przetwarzane przez czas potrzebny do obstugi i rozpatrzenia reklamacji. Okres
przetwarzania, moze zostac¢ przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw,
bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora.

§ V. Postanowienia Koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.wikskar.pl.

2. Organizator Promocji, zastrzega sobie prawo do dokonania zmian postanowien Regulaminu, przy czym w takim przypadku,
odpowiednia informacja zostanie podana na stronie internetowej, podanej w punkcie 1. niniejszego paragrafu, i wchodzi w zycie
po uptywie 24 godzin, od dnia zamieszczenia Regulaminu ze zmianami.

3. Organizator Promoc;ji, zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji.

4. Wszelkie informacje o Promocji, zawarte w materiatach reklamowych, majg jedynie charakter informacyjny. Wigzgcg moc
prawng, majg jedynie postanowienia Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

5. Organizator, nie ponosi odpowiedzialnosci, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, jest spowodowane okolicznosciami, na ktére
Organizator nie miat wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).

6. Organizator, nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate pomytki, przy definiowaniu numerdw kont przedptaconych,
nieprawidtowosci w podaniu lub przetworzeniu adresu poczty elektronicznej, oraz za nieprawidtowe funkcjonowanie
przegladarki internetowej lub t3cz telekomunikacyjnych.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 05.02.2024 r.
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